INDICE DE FIGURAS

Figura 1. 1 Elementos que componen el Sistema de Abastecimiento......................... 2
Figura 2. 1 Cadena de Suministro €Standar ..............coovvvviiiiiiiiiie e e e eeeanns 10
Figura 2. 2 Cadena de suministro: VINCUIACION ..........ccooiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeee e 11
Figura 2. 3 Etapas de la cadena de AbasteCimiento ...............uueuviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinees 14
Figura 2. 4 Etapas de la cadena de AbasteCcimiento ...........ccccevveeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenenns 15
Figura 2. 5 Cadena de abastecimiento en empresas de ServiCioS. ........ccceeeeeeeeeeeennns 17

Figura 2. 6 Cadena de abastecimiento en hoteles de Hermosillo y el sistema de

r= L 0= S] (=T o4 01T 0 (o TP 18
Figura 2. 7 Seleccion de ProVEEAOIES..........ccuuuuuiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeaanes 22
Figura 2. 8 Las dos concepciones de la NegociacCion ...........cccoeeeeeevvviiiiiiiiieeeeeeeeennnns 30
Figura 2. 9 Modelo de NeQOCIACION.........cooiiiiiiiiiiiiiee e 34
Figura 2. 10 Principales indicadores del sector hotelero en Sonora Enero- Marzo
2009720000 ...ttt e e b b e e e e e b e e e e e e e e e e annees 42
Figura 4. 1 ¢, COmo se programan [as COMPras? ........cccovvuuuuiiiiieeeeeeeeeiiiee e e e e e eeeennns 50
Figura 4. 2 ¢Las compras las efectlan? .............oooviioiiiiiiiiiee e 50
Figura 4. 3 ¢ Cuentan con un departamento de COMPras? .............eeeevevevmmmemennnnnnnnnnns 51
Figura 4. 4 ¢COmo realizan el proceso de COMPras?........ccueveereeeeeriiiiiiieeeeeeeeeaeannns 52

Figura 4. 5 ¢Cuentan con un procedimiento documentado para llevar a cabo el

PrOCESO A COMPIAS? ... e eieeiieitte e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eea et e e aeeeeeeeenaanaanes 53
Figura 4. 6 ¢ Quién realiza [as COMPrasS?.......ccuuiiiiiiiieeeiiiiiiiee e 53
Figura 4. 7 ¢ Cuentan formalmente con una base de proveedores la empresa?....... 54
Figura 4. 8 ¢ Tienen diversos proveedores calificados? .........cccceevvevveiiiieceiiiii e, 54
Figura 4. 9 ¢ Se realiza una seleccidn de sus proveedores?.........ccccvvvvvieeeeeeeeeeeennnns 55

Figura 4.10 ¢ElI proceso de compras que lleva con los proveedores esta

(0 [0 To 1 11T 0] =T [0 P 56
Figura 4. 11 ¢(CAmo se negocia con 10S proveedores? ......ccceeveeeeeeeveeeviiiieieeeeeeeeennnns 57
Figura 4. 12 ¢Se documenta la negociacidén con el proveedor?...........cccceeeeeeeeeennnnns 57
Figura 4. 13 ¢Realizan contratos con los proveedores al hacer las compras? ........ 58

Vil



Figura 4. 14 ¢Qué interés tendria en contar con herramientas computacionales para

realizar SU trabajO? ... ..o 58
Figura 4. 15 Proceso de compras de las Pymes Hoteleras de Hermosillo, Sonora. . 60

Figura 4. 16 Proceso de compras de las grandes empresas Hoteleras de Hermosillo,

viii



